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CATC

CERT|PORT

SITE PRODUTOS CERTIPORT

PROGRAMA CISCO - CERTIPORT

As certificagbes Cisco administradas pela Certiport permitem que estudantes,
profissionais e organizagcdes comprovem oficialmente seus conhecimentos em tecnologia
da informacao, redes, suporte técnico e seguranga cibernética.

O Programa Cisco € voltado para profissionais que desejam iniciar ou desenvolver carreira
na area de tecnologia, validando competéncias fundamentais para atuagado em ambientes
de infraestrutura, redes, suporte e seguranca digital.

As certificacdes Cisco sao reconhecidas internacionalmente e representam um diferencial
para profissionais que buscam oportunidades no mercado de tecnologia, demonstrando
conhecimentos alinhados as necessidades atuais das empresas.

1. EXAME CISCO - CERTIPORT
Cadigo do Produto: EXAMECISCO-CERTIPORT
Descricao

O Voucher de Exame Cisco - Certiport concede ao candidato o direito a realizagado de 01
(um) exame oficial de certificagao Cisco, administrado pela Certiport, na certificagao de
sua escolha dentre as opgoes disponiveis no Programa Cisco.

As certificagbes Cisco sdo reconhecidas internacionalmente e validam conhecimentos
fundamentais em tecnologia da informacéao, suporte técnico, redes de computadores e
seguranga cibernética, preparando profissionais para os desafios do mercado digital.

As certificagbes Cisco comprovam competéncias técnicas essenciais para atuagao em
ambientes de tecnologia, incluindo suporte a usuarios, infraestrutura de redes,
conectividade, seguranca da informagéo e fundamentos de Tl.

Apds a confirmagédo da compra, o candidato podera selecionar a certificacdo desejada
dentre as opgodes disponiveis para este programa, que seguem abaixo.
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Certificagoes disponiveis
Cisco Certified Support Technician (CCST)

Certificagbes de nivel inicial desenvolvidas para estudantes, profissionais iniciantes e
pessoas que desejam validar conhecimentos fundamentais em areas essenciais da
tecnologia da informacao.

1. Cisco Certified Support Technician - IT Support

Certificagao voltada para profissionais que desejam validar conhecimentos fundamentais
em suporte técnico, atendimento a usudrios, hardware, sistemas operacionais e
fundamentos de tecnologia da informacgao.

Principais conhecimentos avaliados:

v Fundamentos de suporte técnico.

Vv Hardware e dispositivos.

V Sistemas operacionais.

v Instalagéo e configuragao basica de equipamentos.
v Solugéo de problemas.

Vv Atendimento e suporte ao usuario.

v Conceitos basicos de tecnologia da informagao.

2. Cisco Certified Support Technician - Networking

Certificagdo destinada a profissionais e estudantes que desejam desenvolver
conhecimentos fundamentais em redes de computadores e infraestrutura de
comunicacgao.

Principais conhecimentos avaliados:

v Fundamentos de redes.

v Conceitos de conectividade.

v Equipamentos e dispositivos de rede.
Vv Protocolos basicos de comunicacéo.

Vv Infraestrutura de redes.
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v Enderegamento e comunicagéo de dados.

Vv Conceitos de seguranca em redes.

3. Cisco Certified Support Technician - Cybersecurity

Certificagao voltada para profissionais interessados em seguranca da informacao,
protecao de ambientes digitais e fundamentos de seguranca cibernética.

Principais conhecimentos avaliados:

v Fundamentos de seguranca cibernética.
v Ameacgas e vulnerabilidades digitais.

v Protegao de dados.

Vv Boas praticas de seguranca.

Vv Conceitos de redes seguras.

v Gerenciamento de riscos.

Vv Principios de protecdo de ambientes tecnoldgicos.

O produto inclui

Vv Direito a realizagao de 01 (um) exame oficial de certificagdo Cisco, administrado pela
Certiport.

Vv Escolha de 01 (uma) certificacdo Cisco dentre as opgoes disponiveis para este programa.
Vv Agendamento do exame oficial em data e horario disponiveis.
v Suporte operacional durante todo o processo de agendamento e certificagéo.

Vv Realizagdo do exame na modalidade online, conforme as politicas, requisitos técnicos e
procedimentos estabelecidos pela Certiport.

Vv Os exames oficiais poderao ser realizados nos idiomas inglés (en-US) ou portugués (pt-
BR), conforme a certificagao escolhida e a disponibilidade da Certiport.

Vv Prazo de até 06 (seis) meses, contados da data da aquisigdo, para conclusdo do
programa e realizagcdo do exame oficial de certificagéo.
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v Emisséo do certificado digital oficial pela Cisco/Certiport, em caso de aprovagéo no
exame.

Vv Emisséo da credencial digital (Digital Badge), quando disponibilizada pela Cisco e/ou
pela Certiport para a certificagao obtida.

Beneficios da Certificagao Cisco

Vv Certificagéo reconhecida internacionalmente.

v Comprovagao oficial de conhecimentos técnicos em tecnologia da informacéo.
Vv Valorizagao do curriculo profissional.

Vv Diferencial competitivo para entrada ou evolugao na carreira de TI.

Vv Validagdo de competéncias em suporte técnico, redes e seguranca cibernética.

v Reconhecimento por empresas, instituicoes de ensino e organizagdes do setor
tecnolédgico.

Indicado para

Vv Estudantes de tecnologia.

Vv Profissionais iniciantes em TI.

v Técnicos de suporte.

Vv Profissionais interessados em redes de computadores.

v Profissionais interessados em seguranca da informagao.

Vv Pessoas que desejam iniciar carreira na area de tecnologia.

Vv Empresas e instituicdes que buscam qualificag&o profissional.
Informacgo6es Importantes

e Este produto contempla o direito a realizagdo de 01 (um) exame oficial do Programa
Cisco.

* A certificagcao sera escolhida pelo candidato apds a confirmagéo da compra.

* A realizacdo do exame esté sujeita as politicas, requisitos técnicos e disponibilidade da
Certiport.
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2. EXAME COM RETAKE CISCO - CERTIPORT
Cédigo do Produto: EXAMERTKCISCO-CERTIPORT
Descricao

O Exame com Retake Cisco - Certiport concede ao candidato o direito a realizagédo de 01
(um) exame oficial de certificagdo Cisco, administrado pela Certiport, incluindo uma
segunda tentativa (Retake) caso o candidato ndo seja aprovado na primeira realizagao do
exame, conforme as regras vigentes da Certiport.

As certificagbes Cisco sao reconhecidas internacionalmente e validam conhecimentos
fundamentais em tecnologia da informacéo, suporte técnico, redes de computadores e
segurancga cibernética, preparando profissionais para os desafios do mercado digital.

O beneficio Retake oferece maior seguranca ao candidato durante o processo de
certificagao, proporcionando uma nova oportunidade para conquistar sua certificagcao
oficial Cisco.

Apds a confirmagédo da compra, o candidato podera selecionar a certificacdo desejada
dentre as opgodes disponiveis para este programa.

Certificagoes disponiveis
Cisco Certified Support Technician (CCST)

Certificagcdes de nivel inicial desenvolvidas para estudantes, profissionais iniciantes e
pessoas que desejam validar conhecimentos fundamentais em areas essenciais da
tecnologia da informacgao.

Disponivel para:

1. Cisco Certified Support Technician - IT Support

Certificagao voltada para profissionais que desejam validar conhecimentos fundamentais
em suporte técnico, atendimento a usuarios, hardware, sistemas operacionais e
fundamentos de tecnologia da informacao.

Principais conhecimentos avaliados:
v Fundamentos de suporte técnico.
v Hardware e dispositivos.

V Sistemas operacionais.
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v Solugéo de problemas.
Vv Atendimento e suporte ao usuario.

v Conceitos basicos de tecnologia da informacéo.

2. Cisco Certified Support Technician - Networking

Certificagao destinada a profissionais e estudantes que desejam desenvolver
conhecimentos fundamentais em redes de computadores e infraestrutura de
comunicacao.

Principais conhecimentos avaliados:
v Fundamentos de redes.

v Conceitos de conectividade.

v Equipamentos de rede.

v Protocolos basicos.

Vv Infraestrutura de comunicagéo.

Vv Conceitos de seguranca em redes.

3. Cisco Certified Support Technician - Cybersecurity

Certificagcdo voltada para profissionais interessados em segurangca da informacéo,
protecao de ambientes digitais e fundamentos de seguranga cibernética.

Principais conhecimentos avaliados:

Vv Fundamentos de seguranca cibernética.
v Ameagas e vulnerabilidades digitais.

v Protecao de dados.

Vv Boas préaticas de seguranca.

v Conceitos de redes seguras.

Vv Gerenciamento de riscos.

A\ @alert.tech RN renata.ribeiro@alertinformatica.com.br

@ www.alertinformatica.com.br e +55 (11) 97745-6092



CENTRO DE CERTIFICACAO
CATC

CERT|PORT

O produto inclui

Vv Direito a realizagdo de 01 (um) exame oficial de certificagdo Cisco, administrado pela
Certiport.

Vv Direito a 01 (uma) segunda tentativa (Retake) para a mesma certificagdo, conforme as
regras vigentes da Certiport.

Vv Escolha de 01 (uma) certificagéo Cisco dentre as opgbes disponiveis para este programa.
Vv Agendamento do exame oficial em data e horario disponiveis.
v Suporte operacional durante todo o processo de agendamento e certificagéo.

Vv Realizagdo do exame na modalidade online, conforme as politicas, requisitos técnicos e
procedimentos estabelecidos pela Certiport.

Vv Os exames oficiais poderéo ser realizados nos idiomas inglés (en-US) ou portugués (pt-
BR), conforme a certificacao escolhida e a disponibilidade da Certiport.

Vv Prazo de até 06 (seis) meses, contados da data da aquisigdo, para conclusdo do
programa, realizagdo do exame oficial e eventual utilizagdo do beneficio de Retake.

Vv Emisséo do certificado digital oficial pela Cisco/Certiport, em caso de aprovagéo no
exame.

Vv Emisséo da credencial digital (Digital Badge), quando disponibilizada pela Cisco e/ou
pela Certiport para a certificagao obtida.

Beneficios da Certificacao Cisco

Vv Certificagéo reconhecida internacionalmente.

Vv Comprovagao oficial de conhecimentos técnicos em tecnologia da informacéo.
Vv Maior segurancga durante o processo de certificagéo.

v Uma segunda oportunidade de aprovagédo sem necessidade de aquisicdo de um novo
exame.

Vv Valorizagao do curriculo profissional.
Vv Diferencial competitivo para entrada ou evolugao na carreira de Tl.

v Validagao das competéncias técnicas em suporte, redes e seguranga cibernética.
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Indicado para

Vv Estudantes de tecnologia.

v Profissionais iniciantes em TI.

Vv Técnicos de suporte.

V Profissionais interessados em redes de computadores.

Vv Profissionais interessados em seguranca da informagao.

Vv Pessoas que desejam iniciar carreira na area de tecnologia.

Vv Empresas e instituigdes que buscam qualificag&o profissional.
Informagoées Importantes

e Este produto contempla o direito a realizacdo de 01 (um) exame oficial do Programa
Cisco, acrescido de 01 (uma) segunda tentativa (Retake), conforme as regras vigentes da
Certiport.

¢ A certificagao sera escolhida pelo candidato apos a confirmagao da compra.

¢ O beneficio Retake € valido exclusivamente para a mesma certificagdo adquirida,
observadas as politicas e prazos estabelecidos pela Certiport.

e A realizagcdo do exame e a utilizagdo do Retake estdo sujeitas as politicas, requisitos
técnicos e disponibilidade da Certiport.

A\ @alert.tech RN renata.ribeiro@alertinformatica.com.br

@ www.alertinformatica.com.br e +55 (11) 97745-6092



CENTRO DE CERTIFICACAO
CATC

CERT|PORT

3. CURSO EAD CISCO - CERTIPORT
Cddigo do Produto: CURSOCISCO-CERTIPORT
Descricao

O Curso EAD Cisco - Certiport concede ao candidato acesso a 01 (um) curso preparatério
oficial, correspondente a certificagdo Cisco escolhida dentre as opgdes disponiveis no
Programa Cisco.

O treinamento oferece uma preparagao estruturada para os exames oficiais de certificagcao
Cisco, auxiliando o candidato no desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias
necessarias para atuacado nas areas de suporte técnico, redes de computadores,
infraestrutura de tecnologia e seguranga cibernética.

O curso apresenta conteldos organizados de acordo com os objetivos da certificagao,
permitindo que o candidato desenvolva fundamentos técnicos, revise conceitos
essenciais e se prepare adequadamente para a realizagdo do exame oficial Cisco.

Apds a confirmagédo da compra, o candidato podera selecionar a certificacdo desejada
dentre as opgodes disponiveis para este programa.

Certificacoes disponiveis
Cisco Certified Support Technician (CCST)

Certificagbes de nivel inicial desenvolvidas para estudantes, profissionais iniciantes e
pessoas que desejam desenvolver conhecimentos fundamentais em tecnologia da
informacgéo.

Disponivel para:

1. Cisco Certified Support Technician - IT Support

Curso voltado para o desenvolvimento de conhecimentos fundamentais em suporte
técnico, hardware, sistemas operacionais, atendimento ao usuario e solugado de
problemas em ambientes de tecnologia.

Principais conteudos:

Vv Fundamentos de suporte técnico.
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Vv Hardware e dispositivos.

V Sistemas operacionais.

v Configuragéo e manutengéo basica.
v Solucéo de problemas.

Vv Atendimento e suporte ao usuario.

2. Cisco Certified Support Technician - Networking

Curso destinado ao desenvolvimento de conhecimentos fundamentais em redes de
computadores e infraestrutura de comunicacao.

Principais contetdos:

v Fundamentos de redes.

v Conceitos de conectividade.

Vv Equipamentos e dispositivos de rede.
v Protocolos basicos.

v Infraestrutura de comunicagéo.

Vv Conceitos de seguranca em redes.

3. Cisco Certified Support Technician - Cybersecurity

Curso voltado para o desenvolvimento de conhecimentos fundamentais em seguranga da
informagéo e prote¢cdo de ambientes digitais.

Principais contelidos:

Vv Fundamentos de seguranca cibernética.
v Ameagas e vulnerabilidades digitais.

v Protecao de dados.

v Boas praticas de seguranga.

v Conceitos de redes seguras.
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v Gerenciamento de riscos.

O produto inclui

Vv Direito de acesso a 01 (um) curso preparatério oficial correspondente a certificagdo
Cisco escolhida.

Vv Escolha de 01 (uma) certificagéo Cisco dentre as opgbes disponiveis para este programa.
Vv Acesso ao ambiente oficial de aprendizagem.

Vv Conteldo estruturado para preparagéo ao exame oficial Cisco.

Vv Materiais e recursos de aprendizagem alinhados aos objetivos da certificagéo.

v Desenvolvimento dos conhecimentos técnicos avaliados no exame oficial.

v Suporte operacional durante todo o processo de ativagao e utilizagado do curso.

Vv O curso preparatdrio oficial é disponibilizado exclusivamente no idioma inglés (en-US).

Vv Prazo de até 06 (seis) meses, contados da data da aquisigao, para utilizacédo do curso
preparatério.

Beneficios do Curso Oficial Cisco

Vv Preparacéo estruturada antes do exame oficial.

v Desenvolvimento dos fundamentos essenciais em tecnologia da informacé&o.
Vv Conteudo alinhado aos objetivos da certificagéo Cisco.

Vv Aprendizado no ritmo do candidato.

Vv Maior seguranca e confianga para realizacédo do exame oficial.

Vv Desenvolvimento de competéncias aplicaveis ao mercado de trabalho em TI.

Indicado para

Vv Estudantes de tecnologia.
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Vv Profissionais iniciantes em TI.

Vv Técnicos de suporte.

Vv Profissionais interessados em redes de computadores.

v Profissionais interessados em seguranca da informagao.

Vv Pessoas que desejam iniciar carreira na area de tecnologia.

Vv Empresas e instituicées que buscam capacitagéo profissional em TI.

Informagoées Importantes

e Este produto contempla exclusivamente o acesso ao curso preparatério oficial
correspondente a certificagado Cisco escolhida.

¢ Este produto nao inclui voucher para realizacao do exame oficial de certificagao
Cisco.

¢ O exame oficial de certificagao Cisco devera ser adquirido separadamente.
¢ O curso preparatorio oficial € disponibilizado exclusivamente no idioma inglés (en-US).

e A utilizacdo do curso estd sujeita as politicas, requisitos técnicos e disponibilidade
estabelecidos pela Certiport.

* O prazo para utilizagao do curso é de até 06 (seis) meses, contados da data da aquisicdo.
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4. PRATICA EAD CISCO - CERTIPORT
Cédigo do Produto: PRATICACISCO-CERTIPORT

Descrigcao

A Pratica EAD Cisco - Certiport concede ao candidato acesso a 01 (uma) licencga oficial
CertPREP, correspondente a certificagao Cisco escolhida dentre as opgdes disponiveis no
Programa Cisco.

A plataforma CertPREP oferece simulados, exercicios praticos e avaliagdes de preparagao
desenvolvidos para auxiliar o candidato na preparagdo para os exames oficiais de
certificagdo Cisco administrados pela Certiport.

Durante a preparagao, o candidato podera avaliar seus conhecimentos, identificar pontos
de melhoria, reforgar conceitos técnicos e aumentar sua confianga antes da realizagéo do
exame oficial.

Apods a confirmagao da compra, o candidato podera selecionar a certificacao desejada
dentre as opgoes disponiveis para este programa.

Certificacoes disponiveis

Cisco Certified Support Technician (CCST)

Certificacdes de nivel inicial desenvolvidas para estudantes, profissionais iniciantes e
pessoas que desejam validar conhecimentos fundamentais em tecnologia da informacéo.
Disponivel para:

1. Cisco Certified Support Technician - IT Support
Preparacgéao pratica envolvendo conhecimentos fundamentais em:

v Fundamentos de suporte técnico.

Vv Hardware e dispositivos.

V Sistemas operacionais.

v Solugéo de problemas.

Vv Atendimento e suporte ao usuario.

Vv Conceitos basicos de tecnologia da informacéo.

2. Cisco Certified Support Technician - Networking
Preparacéao pratica envolvendo conhecimentos fundamentais em:

v Fundamentos de redes.

v Conectividade e comunicacgéo de dados.
Vv Equipamentos de rede.

v Protocolos basicos.

Vv Infraestrutura de comunicacéo.
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Vv Conceitos de seguranca em redes.

3. Cisco Certified Support Technician - Cybersecurity
Preparacgao pratica envolvendo conhecimentos fundamentais em:

Vv Fundamentos de seguranca cibernética.
v Ameagas e vulnerabilidades digitais.

Vv Protegéo de dados.

v Boas praticas de seguranga.

Vv Conceitos de redes seguras.

v Gerenciamento de riscos.

O produto inclui
v Direito de acesso a 01 (uma) licenca oficial CertPREP, administrada pela Certiport.
Vv Escolha de 01 (uma) certificagéo Cisco dentre as opgoes disponiveis para este programa.

Vv Acesso a plataforma oficial de simulados e exercicios praticos para preparagdo da
certificagao Cisco.

Vv Simulados e exercicios desenvolvidos para auxiliar na preparagéo para o exame oficial.
Vv Recursos de avaliagédo para acompanhamento da evolugao do candidato.
v Suporte operacional durante todo o processo de ativacéo e utilizagao da licenca.

v A plataforma CertPREP podera ser disponibilizada nos idiomas inglés (en-US) ou
portugués (pt-BR), conforme a certificagao escolhida e a disponibilidade da Certiport.

Vv Prazo de até 06 (seis) meses, contados da data da aquisi¢éo, para utilizagéo da licenca
oficial CertPREP.

Beneficios da Pratica Oficial Cisco

Vv Preparacéo pratica para o exame oficial de certificagéo Cisco.

Vv Simulagao do ambiente de avaliagéo.

Vv ldentificagdo dos pontos de melhoria durante a preparagéo.

v Reforgo dos conhecimentos técnicos necessarios para a certificacéo.
Vv Maior seguranca e confianga para realizacdo do exame oficial.

Vv Melhor aproveitamento do processo de aprendizagem.

Indicado para

Vv Estudantes de tecnologia.

Vv Profissionais iniciantes em TI.

Vv Técnicos de suporte.

V Profissionais interessados em redes de computadores.
v Profissionais interessados em seguranca da informagao.
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Vv Pessoas que desejam validar seus conhecimentos antes da certificagéo Cisco.
v Empresas e instituigées que buscam preparacéo profissional em tecnologia.

Informacgo6es Importantes

e Este produto contempla exclusivamente o acesso a licenga oficial CertPREP
correspondente a certificagado Cisco escolhida.

e Este produto nao inclui voucher para realizacao do exame oficial de certificacao
Cisco.

e Este produto nao inclui acesso ao curso preparatorio oficial, comercializado
separadamente.

e A plataforma CertPREP podera ser disponibilizada nos idiomas inglés (en-US) ou
portugués (pt-BR), conforme a certificagao escolhida e a disponibilidade da Certiport.

¢ A utilizacao da plataforma esta sujeita as politicas, requisitos técnicos e disponibilidade
estabelecidos pela Certiport.

e O prazo para utilizagado da licengca é de até 06 (seis) meses, contados da data da
aquisicao.
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